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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผานมาทานเคยถูก 
เจ  าหน าท ี ่ เ ร ี ยกร ับเง ิน ทร ัพย สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ี กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
: จะเห็นวา มีผูใชบริการบางสวนเห็นวา 
มีเจาหนาที ่เรียกรับเงิน ทรัพยสินฯ ใน 
ระดับนอยกวารอยละ 3.13 ซึ่งวิเคราะห 
ไดวาอาจจะเกิดจากการใหคำบริการท่ี 
ไม ช ัดเจนถ ึงเร ื ่องค าธรรมเนียมการ 
บริการ ที่มีระเบียบตามกฎหมายรองรับ 
และอาจเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนวา 
เปนการเรียกรับได 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
: ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลวพบวาควรม ี
การปร ับปรุงค ู ม ือหร ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ 
เปนปจจุบันเพื ่อใหทุกภารกิจไดใชเปน 
มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 
 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว เผยแพรและประชาสมัพันธชองทางแจง
เรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด  
2. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็ก 
ทรอนิกสโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ และ 
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาให 
บริการประชาชนและระบุผู รับผิดชอบงานให 
บริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 
4. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื ่องร อง 
เรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ 

1. ตั ้งคณะทำงานจัดทำคู มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที ่ เก ี ่ยวข องใหคลอบคลุมการให 
บริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ 
พัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพ่ิม     
E-service ในภารกิจตาง ๆ ครอบ 
คลุมการใหบริการ 
3. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

สนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ 
และใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ผานทาง 
หมายเลขโทรศัพทสื่อสังคมออนไลน ของหนวย 
งานอีเมลหนวยงานเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

2. การใหบริการและระบบ E-Service e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ 
ออนไลนหรือไม : จะเห็นไดว ามีผู ใช 
บริการบางสวนนอยกวา รอยละ 3.13 
ไมทราบถึงระบบการใหบริการออนไลน 
ของหนวยงานซึ่งวิเคราะหไดวาหนวยงาน 
ควรคำนงึถึงการประชาสัมพันธถึงบริการ
ออนไลนของหนวยงานที่มีอยู อยางตอ 
เนื ่องพรอมการแสดงการอำนวยความ 
สะดวกเมื่อเขาใชบริการออนไลนใหผูใช 
บริการไดรับทราบและไดทราบถึงข้ันตอน
/คาธรรมเนียม (ถามี) ในภารกิจการ 
บริการน้ันๆ เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอนตางๆ 
วามีอะไรบางในภารกิจดังกลาว 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด : จะเห็นไดวาผูมารับ
บริการหรือมาติดตอราชการถึงรอยละ 
3.13 เห็นวาการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที ่ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
o18 E - Service : ในสวน E - service 
น ั ้นได ว ิ เคราะห ว  า จะม ีการประชา 

1. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื ่องร อง 
เรียนที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือก 
ปฏิบ ัต ิและใหบร ิการโดยไม เป นธรรม เชน 
ทางหมายเลขโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน ของ 
หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน  
เปนตน 
2. จัดทำบริการ E-service ใหครอบคลุมทุก 
ภารกิจเพื ่ออำนวยความสะดวก และลดการ 
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู 
รับบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยประมวล
ความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เชน กลอง หรือ 
ตรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. การจัดประชุม 
รับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณรายบุคคล 
โทรศัพท โทรศัพทสายดวน ชองทางออนไลน    
เปนตน และมีการรายงานผลใหผูบริหาร และ 
นำมาปรับปรุงการบริการใหดีย ิ ่งขึ ้น รวมท้ัง 
เผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากรของเทศบาล
ตำบลบางนมโคและประชาชนทราบ 
4. จัดทำคูมือท่ีระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา E-service 
ใหครอบคลุมภารกิจที่เกี่ยวของกับ 
การใหบริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื ่อหาว ิ ธี 
การพัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพ่ิม 
E-service ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบ 
คลุมการใหบริการ 

สำนักปลดั 
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ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
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ระยะเวลา 

สัมพันธ อย างต อเน ื ่อง และใหจ ัดทำ 
ค ู  ม ื อการ ใช  ง านบร ิ ก า ร  E -service 
เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาใชงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน 
อยางแทจริง 

ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการไดร ับทราบ นอกจากนี ้ควรนำ
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดู
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชา 
สัมพันธ  ณ สถานที ่ต ั ้งจ ัดฝกอบรมสงเสริม 
ความร ู และ พัฒนาศ ักยภาพบุคลากรผ ู  ให 
บริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. ช องทางและร ูปแบบการประชา    
สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม : 
มีผู ใชบริการ เห็นวาชองทางติชมหรือ 
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานน้ัน 
ยังไมทราบวามีหรือไมมีประมาณรอยละ 
3.13 ของผูตอบแบบประเมินซึ่งวิเคราะห 
ไดวาการที ่ผู ใชบริการไมทราบถึงชอง 
ทา งต ิ ชมหร ื อ แสด งคว ามค ิ ด เ ห็ น 
ต อการปฏ ิบ ัต ิ งานทำให ไม สามารถ 
สะทอนการบริการที่ไดรับไดหนวยงาน 
ควรต องปร ับปร ุงจ ุดประชาส ัมพันธ 
ชองทางต ิชมหร ือแสดงความคิดเห็น 
ใหเห็นไดงายเมื่อมีผูมาใชบริการ 

1. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสาร 
ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทาง     
ราชการ 
2. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ 
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดง 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข 
โทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ของหนวยงานให 
บริการขอมูลการบริการ แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับ 
ผิดชอบเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
ผูรับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีชองทางท่ีสื่อสารในรูปแบบตาง  

1. ตั ้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง 
ร ูปแบบขอมูลขาวสารใหส ื ่อสาร    
ไดชัดเจน รวดเร็ว และเขาใจงาย 
ใหครอบคลุมภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ 
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบขอมูล     
ขาวสาร 

สำนักปลดั 
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o9 Social Network : วิเคราะหไดวา 
การ เขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ 
กับหนวยงานในยุคปจจุบันเปนชองทางท่ี 
เขาถึงไดงายหนวยงานควรมีการพัฒนา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารหลากหลาย 
ดาน หลายหมวดขาวลงประชาสัมพันธ 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 
สินของราชการ 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมี
การนำทรัพยสินของราชการไปใชโดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพ ียงใด : จะเห ็นได ว  าบ ุคลากรใน
หนวยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย  างไม ถ ูกต อง ด ั ง น้ัน 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน 
พร อมทั ้ งประชา ส ัมพ ันธ ค ู ม ื อหรือ
มาตรฐานการใหบร ิการใหแก บ ุคคล 
ภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำ
ทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำป : วิเคราะห 

1. สรางฐานความคิดการแยกแยะประโยชนสวน 
รวมและประโยชนสวนตัวและการมีจิตสำนึก 
สาธารณะใหแกผูบริหารและบุคลากรใหเกดิเปน
วัฒนธรรมขององคกร 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพย 
สินของราชการการยืมทรัพยสินของราชการ        
ที่ถูกตองตามระเบียบกฎหมายกำหนดขั้นตอน 
ปฏิบัติที่ชัดเจนมีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติ
ยืมที่มีรูปแบบที่สะดวกเปดเผยและตรวจสอบได
ท ั ้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคล 
ภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำเทคโนโลยีมา 
ชวยในการดำเนินการ 
3. จัดทำการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตให 
ครอบคลุมทุกภารกิจ และใหบุคคลากรแตละ 
ภารกิจไดมีสวนรวมในการจัดทำ 

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพย 
สินของราชการการยมืทรัพยสินของ
ราชการ 
2. ประชุมบุคคลากรเพื่อสรางความ 
รูความเขาใจความตระหนักเกี่ยวกับ
สร าง ฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชนสวนรวมและประโยชน 
สวนตัว 
3. ประชุมบุคคลากรใหเขาใจถึงแนว 
ทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสิน
ของราชการการยืมทรัพยสินของราช
การ 
4. ประชุมวางแผนจัดทำการประเมิน 
ความเสี ่ยงการทุจริตใหครอบคลุม 
ทุกภารกิจ 

สำนักปลดั 
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ไดวา ถึงแมในปที่ผานมาหนวยงานจะมี 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในเรื่อง 
โครงการหรือการใชงบประมาณมูลคาสูง
ก็ตาม แตก็ควรจะมีการประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริตเรื่องการใชทรัพยสินของ 
ราชการเปนประจำเพื่อหาชองวางที่อาจ 
จะเก ิดทำให ม ีการใช ทร ัพย ส ินของ 
ราชการไปในทางที ่ไมถูกตอง เสี ่ยงตอ 
การทุจริตได 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

o11 แผนดำ เน ิ น ง านและการใช         
งบประมาณประจำป : วิเคราะหได    
ว าหน วยงานควรจ ัดทำในร ูปแบบท่ี   
บ ุคลากรภายในเข าถ ึ งได  ง  าย และ 
ทราบแหลงที่จะเขาไปถึงขอมูลดังกลาว 
เพื่อสรางการมีสวนรวมถึงการรับรูขอมูล 
ดานงบประมาณ และ เปดโอกาสใหมี 
สวนรวม ในการกำหนด แผนงานดานงบ 
ประมาณตามกลุมภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส 

1. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวย 
งานและสื่อสารใหสาธารณชนทราบ เรื ่องแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป ความคืบหนา 
ความคุมคาหรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 
2. จัดทำรายงานการใชงบประมาณรายจาย 
ประจำปการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑงานกอสรางงาน 
สงเสริมคุณภาพชีว ิต เปนตน โดยระบุวัตถุ 
ประสงคท ี ่ช ัดเจนในการใชจ าย จำนวนงบ 
ประมาณ ที่เบิกจาย และเผยแพรประชาสมพันธ 
ใหบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ 
3. สงเสริมมาตรการในการเปดเผยขอมูลที่เกี ่ยว 
ข องก ับงบประมาณให เป นไปตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 
4. เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบ 
ประมาณประจำป และสงเสริมใหบ ุคลากร 

1. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสรางความรู 
ความเขาใจ เรื ่องแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำป ความคืบหนา 
การใชงบประมาณ ใหมีสวนรวมใน 
การแสดงความคิดเห็นตอผลการใช 
งบประมาณ และชี้แจงแหลงการเขา 
ถึงขอมูลดานงบประมาณที่เปดเผย 
ตอสาธารณชนทราบ เพื ่อใหทราบ 
โดยท่ัวกัน 
2. ประชาสัมพันธดานงบประมาณ 
ตอสารธารณชนทราบในชองทาง 
ตาง ๆของหนวยงาน และเผยแพร 
ในรูปแบบที ่สามารถเขาถึงไดงาย 
และสามารถนำไปพ ัฒนาข อมูล    
สืบคนตอได 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
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ทุกสำนัก/กอง/ฝาย มีสวนรวมใหมีการติดตาม 
ความกาวหนา การเบิกจายงบประมาณของ 
เทศบาลตำบลบางนมโค  โดยจ ัดให ม ี การ 
ประชุมและรายงานผลการใชจายงบประมาณ  

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลห
นึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด : จะ 
พบวามีบุคลากรภายในเห็นวาการสรรหา 
บรรจุแตงตั ้งโยกยายฯ จะไมมีการเอ้ือ 
ประโยชนให บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่ง ซึ่ง
วิเคราะหไดวา ไมมีการเอื้อประโยชน แต
ก็ควรมีการเฝาระวังติดตามอยางใกลชิด
เพื่อมิใหเกิดชองวางในการนำไปสูการใช
อำนาจในทางมิชอบ โดยการอบรมเขาใจ 
ถึงหลักเกณฑการบริหาร และ พัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ตามขอ o25 หลัก 
เกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที ่เพียงพอทำให อาจเกิดความ 
เขาใจหลักเกณฑ บางสวนคลาดเคลื่อน 
และทำใหเขาใจวามีการเอื ้อประโยชน 
แกบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง 
o23 นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ควรมีความชัดเจนเพ่ือ
เปนแนวทางปฏบัิติท่ีถูกตอง 

1. มีการประกาศเจตนารมณในการนำหลัก 
คุณธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคล ไมเขาไป 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององคกร ไมมี 
การซื้อขายตำแหนง และไมมีการเอื้อประโยชน 
ใหแกกลุ มหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทาง 
ปฏิบัต ิ กรณีมีการแทรกแซงการบริหารงาน 
บุคคลภายในหนวยงาน รวมทั้งเผยแพร ประชา 
สัมพันธ ใหแกบุคลากรและประชาชนทราบ 
2. สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทางหรือจัด 
เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยว 
กับการบริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไป 
ยังผู บริหารเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ 
บริหารงานตอไป 
3. มีการทบทวน การปรับปรุง และการยกระดับ 
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลอยู
เสมอ เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ประชุมบุคคลากรเพื่อสรางความ 
รู ความเขาใจ เรื ่องหลักเกณฑการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เพียงพอ ใหมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็น  
2. จัดใหมีชองทางหรือจัดเวทีแลก 
เปลี ่ยนความคิดเห็นของบุคลากร 
เก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหาร 

สำนักปลดั 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ 
หนวยงานทานสามารถปองก ันการ 
ทุจริตได จริงมากนอยเพียงใด : จะพบ 
วาบุคคลากรภายในของหนวยงานเห็นวา 
มาตรการปองกันการทุจริตนั ้น ยังไม 
สามารถปองกันการทุจริตไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ รอยละ 15 ซึ่งวิเคราะห 
ได ว าอาจจะเก ิดจากยังไมเคยมีกรณี 
ทุจร ิตในเร ื ่องตามมาตรการท ี ่ต ั ้งไว  
ทำใหอาจจะไมม ั ่นใจว ามาตรการจะ 
สามารถปองกันไดเต็มท่ี  
 e10 หน วยงานม ีช องทางท ี ่ท  าน 
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ พ บ ว  า  ม ี เ จ  า ห น  า ท่ี  
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม : จะเห็นไดวามีผูรับบริการหรอืผู
มาติดตอราชการ รอยละ 3.13 มีความ 
เห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรอง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ท่ี 
วิเคราะห ไดวาหนวยงาน ควรทบทวน 
และปรับปรุงแนวปฏิบัต ิการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตใหมีความรัดกุม และ 

1. ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการบรหิารงานดวย 
ความซื่อสัตยสุจริต ทั้งดวยวาจาและลายลักษณ 
อักษรและเผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชน 
ใหทราบโดยท่ัวกัน 
2. ผู บร ิหารประกาศนโยบายไมร ับของขวัญ   
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) อันเปนการแสดงนโยบายวาผู บริหาร 
เจ  าหน  า ท่ี  ท ุกระด ับไม  ร ั บของขว ัญหรือ 
ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนการหลีก 
เลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลตอดุลพินิจหรือการ 
ตัดสินใจในการ ปฏิบัต ิหนาที ่ซึ ่งอาจนำไปสู 
การเลือกปฏิบัติมีผลประโยชนทับซอนได 
3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานให 
มีคุณธรรมและความโปรงใสดวยการจัดทำแผน 
ปฏิบัติการปองกันการทุจริตและเผยแพรประชา
สัมพันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อน 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ท่ีแสดงเจตจำนงไว 
5. ผูบริหารกำกับดูแลติดตามการนำแผนปฏิบัต ิ
การป องก ันการท ุจร ิตของเทศบาลตำบล       
บางนมโค ไปสูการปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 
ของจำนวนโครงการ/ก ิจกรรม ตามแผนฯ 
ที ่กำหนดไว รวมทั ้งเผยแพรประชาสมพันธ 

1. ตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนจริย 
ธรรม เพ ื ่ อ เ สนอมาตรการการ        
ปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มี 
ประสิทธิภาพและดำเนินการไดจริง 
2. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสรางความรู 
ความเขาใจ ความตระหนักเกี่ยวกับ 
มาตรการปองกันการทุจร ิตของ 
หนวยงาน 
3. ประชาส ัมพันธ ด านมาตรการ 
การปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ให สาธารณชนทราบในชองทาง   
ตาง ๆ ของหนวยงานและเผยแพร 
ในรูปแบบที ่สามารถเขาถึงไดงาย 
และสามารถนำไปพ ัฒนาข อมูล    
สืบคนตอได 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ปลอดภัยตอผู ร องเร ียนและใหความ 
เปนธรรมตามกฎหมายอยางเครงครัด 
 

ผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตใหบุคลากร 
และประชาชนทราบ 
6. สงเสริมใหประชาชน และภาคสวนตาง ๆ 
เขามามีส วนรวม ตรวจสอบการบริหารงาน 
ของหนวยงาน 
7. ควรมีการเผยแพรช องทางการรองเร ียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลน  

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกยายบุคลากรบอย 
ครั้งทำใหการรับผิดชอบงานไมตอเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังนอยแตภาระงานคอนขาง 
มาก 
 

1. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด และ 
ตองกระจายในแต ละภารก ิจให สอด 
คลองกับภารกิจหนาที่ ทำใหการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยีท่ีจะอำนวยความสะดวกก
ารใหบริการแกผูมาใชบริการ เปนไปดวย 
ความลาชา หรือไดเพียงบางสวน 

2. งบประมาณที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
มีอยู อยางจำกัด แตตองใหครอบคลุม 
ทุกภารกิจท่ีจำเปน 

1. ในแตละภารกิจมีภารงานประจำคอนขาง
มากและงานท่ีเปนงานเรงดวนไมสามารถ 
กำหนดไดลวงหนา ทำใหบางครั้ง เวลาใน 
การบริหารการประเมิน ITA จึงมีคอนขาง 
จำกัด ซึ ่งจะตองทำใหเสร็จทันปฏิทิน 
การประเมิน 

1. งบประมาณดานทรัพยากรของหนวยงาน
ที ่จะอำนวยความสะดวก หร ือความ 
รวดเร็วในดานเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
คอนขางจำกัด  

2. องคความรูของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะตองเรียนรูไประหวางการประเมิน 
ITA ทำใหมีความลาชาในการจัดเตรียม 
ขอมูล หรืออาจทำใหจัดเตรียมขอมูล 
ไมตรงตามองคประกอบท่ีกำหนดได 

 

*************************************************************** 
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