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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผานมาทานเคยถูก 
เจ  าหน าท ี ่ เ ร ี ยกร ับเง ิน ทร ัพย สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ี กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
: จะเห็นวา มีผูใชบริการบางสวนเห็นวา 
มีเจาหนาที ่เรียกรับเงิน ทรัพยสินฯ ใน 
ระดับนอยกวารอยละ 3.13 ซึ่งวิเคราะห 
ไดวาอาจจะเกิดจากการใหคำบริการท่ี 
ไม ช ัดเจนถ ึงเร ื ่องค าธรรมเนียมการ 
บริการ ที่มีระเบียบตามกฎหมายรองรับ 
และอาจเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนวา 
เปนการเรียกรับได 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
: ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลวพบวาควรม ี
การปร ับปรุงค ู ม ือหร ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ 
เปนปจจุบันเพื ่อใหทุกภารกิจไดใชเปน 
มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 
 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว เผยแพรและประชาสมัพันธชองทางแจง
เรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด  
2. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็ก 
ทรอนิกสโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ และ 
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาให 
บริการประชาชนและระบุผู รับผิดชอบงานให 
บริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 
4. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื ่องร อง 
เรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ 

1. ตั ้งคณะทำงานจัดทำคู มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที ่ เก ี ่ยวข องใหคลอบคลุมการให 
บริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ 
พัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพ่ิม     
E-service ในภารกิจตาง ๆ ครอบ 
คลุมการใหบริการ 
3. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2567 
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เกรียงไกร 6324011256 4 

 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

สนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ 
และใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ผานทาง 
หมายเลขโทรศัพทสื่อสังคมออนไลน ของหนวย 
งานอีเมลหนวยงานเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

2. การใหบริการและระบบ E-Service e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ 
ออนไลนหรือไม : จะเห็นไดว ามีผู ใช 
บริการบางสวนนอยกวา รอยละ 3.13 
ไมทราบถึงระบบการใหบริการออนไลน 
ของหนวยงานซึ่งวิเคราะหไดวาหนวยงาน 
ควรคำนงึถึงการประชาสัมพันธถึงบริการ
ออนไลนของหนวยงานที่มีอยู อยางตอ 
เนื ่องพรอมการแสดงการอำนวยความ 
สะดวกเมื่อเขาใชบริการออนไลนใหผูใช 
บริการไดรับทราบและไดทราบถึงข้ันตอน
/คาธรรมเนียม (ถามี) ในภารกิจการ 
บริการน้ันๆ เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอนตางๆ 
วามีอะไรบางในภารกิจดังกลาว 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด : จะเห็นไดวาผูมารับ
บริการหรือมาติดตอราชการถึงรอยละ 
3.13 เห็นวาการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที ่ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
o18 E - Service : ในสวน E - service 
น ั ้นได ว ิ เคราะห ว  า จะม ีการประชา 

1. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื ่องร อง 
เรียนที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือก 
ปฏิบ ัต ิและใหบร ิการโดยไม เป นธรรม เชน 
ทางหมายเลขโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน ของ 
หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน  
เปนตน 
2. จัดทำบริการ E-service ใหครอบคลุมทุก 
ภารกิจเพื ่ออำนวยความสะดวก และลดการ 
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู 
รับบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยประมวล
ความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เชน กลอง หรือ 
ตรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. การจัดประชุม 
รับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณรายบุคคล 
โทรศัพท โทรศัพทสายดวน ชองทางออนไลน    
เปนตน และมีการรายงานผลใหผูบริหาร และ 
นำมาปรับปรุงการบริการใหดีย ิ ่งขึ ้น รวมท้ัง 
เผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากรของเทศบาล
ตำบลบางนมโคและประชาชนทราบ 
4. จัดทำคูมือท่ีระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา E-service 
ใหครอบคลุมภารกิจที่เกี่ยวของกับ 
การใหบริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื ่อหาว ิ ธี 
การพัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพ่ิม 
E-service ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบ 
คลุมการใหบริการ 

สำนักปลดั 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

สัมพันธ อย างต อเน ื ่อง และใหจ ัดทำ 
ค ู  ม ื อการ ใช  ง านบร ิ ก า ร  E -service 
เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาใชงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน 
อยางแทจริง 

ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการไดร ับทราบ นอกจากนี ้ควรนำ
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดู
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชา 
สัมพันธ  ณ สถานที ่ต ั ้งจ ัดฝกอบรมสงเสริม 
ความร ู และ พัฒนาศ ักยภาพบุคลากรผ ู  ให 
บริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. ช องทางและร ูปแบบการประชา    
สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม : 
มีผู ใชบริการ เห็นวาชองทางติชมหรือ 
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานน้ัน 
ยังไมทราบวามีหรือไมมีประมาณรอยละ 
3.13 ของผูตอบแบบประเมินซึ่งวิเคราะห 
ไดวาการที ่ผู ใชบริการไมทราบถึงชอง 
ทา งต ิ ชมหร ื อ แสด งคว ามค ิ ด เ ห็ น 
ต อการปฏ ิบ ัต ิ งานทำให ไม สามารถ 
สะทอนการบริการที่ไดรับไดหนวยงาน 
ควรต องปร ับปร ุงจ ุดประชาส ัมพันธ 
ชองทางต ิชมหร ือแสดงความคิดเห็น 
ใหเห็นไดงายเมื่อมีผูมาใชบริการ 

1. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสาร 
ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทาง     
ราชการ 
2. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ 
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดง 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข 
โทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ของหนวยงานให 
บริการขอมูลการบริการ แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับ 
ผิดชอบเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
ผูรับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีชองทางท่ีสื่อสารในรูปแบบตาง  

1. ตั ้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง 
ร ูปแบบขอมูลขาวสารใหส ื ่อสาร    
ไดชัดเจน รวดเร็ว และเขาใจงาย 
ใหครอบคลุมภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ 
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบขอมูล     
ขาวสาร 

สำนักปลดั 
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o9 Social Network : วิเคราะหไดวา 
การ เขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ 
กับหนวยงานในยุคปจจุบันเปนชองทางท่ี 
เขาถึงไดงายหนวยงานควรมีการพัฒนา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารหลากหลาย 
ดาน หลายหมวดขาวลงประชาสัมพันธ 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 
สินของราชการ 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมี
การนำทรัพยสินของราชการไปใชโดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพ ียงใด : จะเห ็นได ว  าบ ุคลากรใน
หนวยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย  างไม ถ ูกต อง ด ั ง น้ัน 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน 
พร อมทั ้ งประชา ส ัมพ ันธ ค ู ม ื อหรือ
มาตรฐานการใหบร ิการใหแก บ ุคคล 
ภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำ
ทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำป : วิเคราะห 

1. สรางฐานความคิดการแยกแยะประโยชนสวน 
รวมและประโยชนสวนตัวและการมีจิตสำนึก 
สาธารณะใหแกผูบริหารและบุคลากรใหเกดิเปน
วัฒนธรรมขององคกร 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพย 
สินของราชการการยืมทรัพยสินของราชการ        
ที่ถูกตองตามระเบียบกฎหมายกำหนดขั้นตอน 
ปฏิบัติที่ชัดเจนมีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติ
ยืมที่มีรูปแบบที่สะดวกเปดเผยและตรวจสอบได
ท ั ้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคล 
ภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำเทคโนโลยีมา 
ชวยในการดำเนินการ 
3. จัดทำการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตให 
ครอบคลุมทุกภารกิจ และใหบุคคลากรแตละ 
ภารกิจไดมีสวนรวมในการจัดทำ 

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพย 
สินของราชการการยมืทรัพยสินของ
ราชการ 
2. ประชุมบุคคลากรเพื่อสรางความ 
รูความเขาใจความตระหนักเกี่ยวกับ
สร าง ฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชนสวนรวมและประโยชน 
สวนตัว 
3. ประชุมบุคคลากรใหเขาใจถึงแนว 
ทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสิน
ของราชการการยืมทรัพยสินของราช
การ 
4. ประชุมวางแผนจัดทำการประเมิน 
ความเสี ่ยงการทุจริตใหครอบคลุม 
ทุกภารกิจ 

สำนักปลดั 
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ไดวา ถึงแมในปที่ผานมาหนวยงานจะมี 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในเรื่อง 
โครงการหรือการใชงบประมาณมูลคาสูง
ก็ตาม แตก็ควรจะมีการประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริตเรื่องการใชทรัพยสินของ 
ราชการเปนประจำเพื่อหาชองวางที่อาจ 
จะเก ิดทำให ม ีการใช ทร ัพย ส ินของ 
ราชการไปในทางที ่ไมถูกตอง เสี ่ยงตอ 
การทุจริตได 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

o11 แผนดำ เน ิ น ง านและการใช         
งบประมาณประจำป : วิเคราะหได    
ว าหน วยงานควรจ ัดทำในร ูปแบบท่ี   
บ ุคลากรภายในเข าถ ึ งได  ง  าย และ 
ทราบแหลงที่จะเขาไปถึงขอมูลดังกลาว 
เพื่อสรางการมีสวนรวมถึงการรับรูขอมูล 
ดานงบประมาณ และ เปดโอกาสใหมี 
สวนรวม ในการกำหนด แผนงานดานงบ 
ประมาณตามกลุมภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส 

1. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวย 
งานและสื่อสารใหสาธารณชนทราบ เรื ่องแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป ความคืบหนา 
ความคุมคาหรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 
2. จัดทำรายงานการใชงบประมาณรายจาย 
ประจำปการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑงานกอสรางงาน 
สงเสริมคุณภาพชีว ิต เปนตน โดยระบุวัตถุ 
ประสงคท ี ่ช ัดเจนในการใชจ าย จำนวนงบ 
ประมาณ ที่เบิกจาย และเผยแพรประชาสมพันธ 
ใหบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ 
3. สงเสริมมาตรการในการเปดเผยขอมูลที่เกี ่ยว 
ข องก ับงบประมาณให เป นไปตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 
4. เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบ 
ประมาณประจำป และสงเสริมใหบ ุคลากร 

1. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสรางความรู 
ความเขาใจ เรื ่องแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำป ความคืบหนา 
การใชงบประมาณ ใหมีสวนรวมใน 
การแสดงความคิดเห็นตอผลการใช 
งบประมาณ และชี้แจงแหลงการเขา 
ถึงขอมูลดานงบประมาณที่เปดเผย 
ตอสาธารณชนทราบ เพื ่อใหทราบ 
โดยท่ัวกัน 
2. ประชาสัมพันธดานงบประมาณ 
ตอสารธารณชนทราบในชองทาง 
ตาง ๆของหนวยงาน และเผยแพร 
ในรูปแบบที ่สามารถเขาถึงไดงาย 
และสามารถนำไปพ ัฒนาข อมูล    
สืบคนตอได 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
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การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ทุกสำนัก/กอง/ฝาย มีสวนรวมใหมีการติดตาม 
ความกาวหนา การเบิกจายงบประมาณของ 
เทศบาลตำบลบางนมโค  โดยจ ัดให ม ี การ 
ประชุมและรายงานผลการใชจายงบประมาณ  

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลห
นึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด : จะ 
พบวามีบุคลากรภายในเห็นวาการสรรหา 
บรรจุแตงตั ้งโยกยายฯ จะไมมีการเอ้ือ 
ประโยชนให บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่ง ซึ่ง
วิเคราะหไดวา ไมมีการเอื้อประโยชน แต
ก็ควรมีการเฝาระวังติดตามอยางใกลชิด
เพื่อมิใหเกิดชองวางในการนำไปสูการใช
อำนาจในทางมิชอบ โดยการอบรมเขาใจ 
ถึงหลักเกณฑการบริหาร และ พัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ตามขอ o25 หลัก 
เกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที ่เพียงพอทำให อาจเกิดความ 
เขาใจหลักเกณฑ บางสวนคลาดเคลื่อน 
และทำใหเขาใจวามีการเอื ้อประโยชน 
แกบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง 
o23 นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ควรมีความชัดเจนเพ่ือ
เปนแนวทางปฏบัิติท่ีถูกตอง 

1. มีการประกาศเจตนารมณในการนำหลัก 
คุณธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคล ไมเขาไป 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององคกร ไมมี 
การซื้อขายตำแหนง และไมมีการเอื้อประโยชน 
ใหแกกลุ มหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทาง 
ปฏิบัต ิ กรณีมีการแทรกแซงการบริหารงาน 
บุคคลภายในหนวยงาน รวมทั้งเผยแพร ประชา 
สัมพันธ ใหแกบุคลากรและประชาชนทราบ 
2. สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทางหรือจัด 
เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยว 
กับการบริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไป 
ยังผู บริหารเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ 
บริหารงานตอไป 
3. มีการทบทวน การปรับปรุง และการยกระดับ 
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลอยู
เสมอ เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ประชุมบุคคลากรเพื่อสรางความ 
รู ความเขาใจ เรื ่องหลักเกณฑการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เพียงพอ ใหมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็น  
2. จัดใหมีชองทางหรือจัดเวทีแลก 
เปลี ่ยนความคิดเห็นของบุคลากร 
เก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหาร 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2567 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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ไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ 
หนวยงานทานสามารถปองก ันการ 
ทุจริตได จริงมากนอยเพียงใด : จะพบ 
วาบุคคลากรภายในของหนวยงานเห็นวา 
มาตรการปองกันการทุจริตนั ้น ยังไม 
สามารถปองกันการทุจริตไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ รอยละ 15 ซึ่งวิเคราะห 
ได ว าอาจจะเก ิดจากยังไมเคยมีกรณี 
ทุจร ิตในเร ื ่องตามมาตรการท ี ่ต ั ้งไว  
ทำใหอาจจะไมม ั ่นใจว ามาตรการจะ 
สามารถปองกันไดเต็มท่ี  
 e10 หน วยงานม ีช องทางท ี ่ท  าน 
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ พ บ ว  า  ม ี เ จ  า ห น  า ท่ี  
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม : จะเห็นไดวามีผูรับบริการหรอืผู
มาติดตอราชการ รอยละ 3.13 มีความ 
เห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรอง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ท่ี 
วิเคราะห ไดวาหนวยงาน ควรทบทวน 
และปรับปรุงแนวปฏิบัต ิการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตใหมีความรัดกุม และ 

1. ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการบรหิารงานดวย 
ความซื่อสัตยสุจริต ทั้งดวยวาจาและลายลักษณ 
อักษรและเผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชน 
ใหทราบโดยท่ัวกัน 
2. ผู บร ิหารประกาศนโยบายไมร ับของขวัญ   
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) อันเปนการแสดงนโยบายวาผู บริหาร 
เจ  าหน  า ท่ี  ท ุกระด ับไม  ร ั บของขว ัญหรือ 
ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนการหลีก 
เลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลตอดุลพินิจหรือการ 
ตัดสินใจในการ ปฏิบัต ิหนาที ่ซึ ่งอาจนำไปสู 
การเลือกปฏิบัติมีผลประโยชนทับซอนได 
3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานให 
มีคุณธรรมและความโปรงใสดวยการจัดทำแผน 
ปฏิบัติการปองกันการทุจริตและเผยแพรประชา
สัมพันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อน 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ท่ีแสดงเจตจำนงไว 
5. ผูบริหารกำกับดูแลติดตามการนำแผนปฏิบัต ิ
การป องก ันการท ุจร ิตของเทศบาลตำบล       
บางนมโค ไปสูการปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 
ของจำนวนโครงการ/ก ิจกรรม ตามแผนฯ 
ที ่กำหนดไว รวมทั ้งเผยแพรประชาสมพันธ 

1. ตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนจริย 
ธรรม เพ ื ่ อ เ สนอมาตรการการ        
ปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มี 
ประสิทธิภาพและดำเนินการไดจริง 
2. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสรางความรู 
ความเขาใจ ความตระหนักเกี่ยวกับ 
มาตรการปองกันการทุจร ิตของ 
หนวยงาน 
3. ประชาส ัมพันธ ด านมาตรการ 
การปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ให สาธารณชนทราบในชองทาง   
ตาง ๆ ของหนวยงานและเผยแพร 
ในรูปแบบที ่สามารถเขาถึงไดงาย 
และสามารถนำไปพ ัฒนาข อมูล    
สืบคนตอได 

สำนักปลดั 
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ปลอดภัยตอผู ร องเร ียนและใหความ 
เปนธรรมตามกฎหมายอยางเครงครัด 
 

ผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตใหบุคลากร 
และประชาชนทราบ 
6. สงเสริมใหประชาชน และภาคสวนตาง ๆ 
เขามามีส วนรวม ตรวจสอบการบริหารงาน 
ของหนวยงาน 
7. ควรมีการเผยแพรช องทางการรองเร ียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลน  

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกยายบุคลากรบอย 
ครั้งทำใหการรับผิดชอบงานไมตอเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังนอยแตภาระงานคอนขาง 
มาก 
 

1. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด และ 
ตองกระจายในแต ละภารก ิจให สอด 
คลองกับภารกิจหนาที่ ทำใหการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยีท่ีจะอำนวยความสะดวกก
ารใหบริการแกผูมาใชบริการ เปนไปดวย 
ความลาชา หรือไดเพียงบางสวน 

2. งบประมาณที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
มีอยู อยางจำกัด แตตองใหครอบคลุม 
ทุกภารกิจท่ีจำเปน 

1. ในแตละภารกิจมีภารงานประจำคอนขาง
มากและงานท่ีเปนงานเรงดวนไมสามารถ 
กำหนดไดลวงหนา ทำใหบางครั้ง เวลาใน 
การบริหารการประเมิน ITA จึงมีคอนขาง 
จำกัด ซึ ่งจะตองทำใหเสร็จทันปฏิทิน 
การประเมิน 

1. งบประมาณดานทรัพยากรของหนวยงาน
ที ่จะอำนวยความสะดวก หร ือความ 
รวดเร็วในดานเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
คอนขางจำกัด  

2. องคความรูของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะตองเรียนรูไประหวางการประเมิน 
ITA ทำใหมีความลาชาในการจัดเตรียม 
ขอมูล หรืออาจทำใหจัดเตรียมขอมูล 
ไมตรงตามองคประกอบท่ีกำหนดได 

 

*************************************************************** 

 

เทศบาลตำบลบางนมโค 


