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famr cool 3 

 

วิเคราะหผลการประเมนิฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มี
การเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม: 
วิเคราะหไดวา เจาหนาท่ีในหนวยงาน
เห็นวาไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานในชวงที่ผานมา แสดงให
เห็นวามาตรการตางๆเกี่ยวกับการเรียก
รับสินบนนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอ แต
ก็ควรกำชับใหเจาหนาที ่ปฏิบัติงานให
เปนไปดวยความโปรงใสตอไป 
o10 คูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี : วิเคราะหไดวา ถึงแมจะได 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อไดนำ 
มาวิเคราะหแลวพบวาควรมีการปรับ 
ปรุงคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ใหครอบคลุมทุกภารกิจ และเปนปจจุบัน 
เพื ่อใหทุกภารกิจไดใชเปนมาตรฐาน 
ในการให บริการ แกผูมาใชบริการ 
 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว เผยแพรและประชาสมัพันธชองทางแจง
เรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด  
2. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็ก 
ทรอนิกสโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ และ 
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาให 
บริการประชาชนและระบุผู รับผิดชอบงานให 
บริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy 
2. ต ั ้ งคณะทำงานจ ัดทำค ู ม ือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีเ
ก่ียวของใหครอบคลุมการให บริการ 
3. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พ ัฒนาระบบการให บร ิการให ลด 
การใชดุลยพินิจมากที ่ส ุด เชน เพ่ิม     
E-service ในภารกิจตาง ๆ ครอบ 
คลุมการใหบริการ 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด : วิเคราะหไดวา ผูมา
รับบริการหรือมาติดตอราชการบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน 
หน วยงานควรระบ ุท ั ้ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o10) หรือคู มือการใหบริการ (อางอิง
จาก o11) และประชาส ัมพ ันธ หรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการ
หร ือผ ู มาต ิดต อราชการ ได ร ับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คู ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงด ูดต อการอาน เช น แผ นพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผ าน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หร ือไม  : ในส วน E -  serv ice น้ัน 

1. จัดทำคูมือที่ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการไดร ับทราบ นอกจากนี ้ควรนำ
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดู
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชา 
ส ัมพันธ  ณ สถานที ่ต ั ้งจ ัดฝกอบรมสงเสริม 
ความรูและ พัฒนาศักยภาพบุคลากรผูให บริการ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
2. จัดทำบริการ E-service ใหครอบคลุมทุก 
ภารกิจเพื ่ออำนวยความสะดวก และลดการ 
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
 

1. ตั้งคณะทำงานจัดทำ ปรับปรงุคูมือ
สำหร ับประชาชน และส ื ่อประชา      
สัมพันธอ่ืน ๆ  
2. ตั ้งคณะทำงานพัฒนา E-service 
ใหครอบคลุมภารกิจที ่เกี ่ยวของกับ 
การใหบริการ 
3. ประช ุมคณะทำงานเพ ื ่อหาว ิ ธี  
การพัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่ม E-
service ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบ 
คลุมการใหบริการ 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
วิเคราะหไดวา  มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน  (E-Service) ของหน วยงาน 
ดังนั ้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่ เปน
งานบร ิการหล ักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบั
ทราบโดยท่ัวถึง 

3. ช องทางและร ูปแบบการประชา    
สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e๖ เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน: วิเคราะหไดวา จากคะแนน
ที ่ไดเต ็ม 100 คะแนน หนวยงานมี
เจาหนาที ่ประจำที่คอยตอบขอซักถาม
ใหแกประชาชนผู มาติดตอ ไดชัดเจน  
สนองความตองการของประชาชนที่มา
ติดตอไดทันทวงทีและไดคำแนะนำที่มี
ความถูกตองชัดเจน 
o5 ขาวประชาสัมพันธ : วิเคราะหไดวา 
กาiเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ 
กับหนวยงานในยุคปจจุบันเปนชองทางท่ี 
เขาถึงไดงายหนวยงานควรมีการพัฒนา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารหลากหลาย 
ดาน หลายหมวดขาวลงประชาสัมพันธ 

1. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ 
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดง 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข 
โทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ของหนวยงานให 
บริการขอมูลการบริการ แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับ 
ผิดชอบเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
ผู รับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีชองทางที่สื่อสารในรูปแบบออนไลน ที่มี
เจาหนาท่ีตอบขอซักถามไดทันที   
 

1. ต ั ้ งคณะทำงานพัฒนาปร ับปรุง 
ร ูปแบบข อม ูลข าวสารให ส ื ่อสาร    
ได ช ัดเจน รวดเร ็ว และเข าใจงาย 
ใหครอบคลุมภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พัฒนาและปรับปรุงร ูปแบบขอมูล     
ขาวสาร 
3. แตงตั้งเจาหนาที่ในการใหบริการผู
มาติดตอ สอบถาม หรือขอขอมูล ใน
หนวยงานและในรูปแบบออนไลน 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 

 



 

famr cool 6 

 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 
สินของราชการ 
 

I12  หน  ว ย ง าน ข อ งท  า น  ม ี ก า ร
ตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว
เปนประจำ มากนอยเพียงใด : วิเคราะห
ไดวาแมว าการประเมินในขอนี ้จะได
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเทศบาล
ตองดำเนินงานตามมาตรการปองกันที่มี
อยูเดิมอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะตองเพ่ิม
มาตรการอื่น เพื่อใหเขากับสถานะการณ
ปจจุบัน  

 

1. มาตรการจัดทำคูมือ แนวทางปฏิบัติ หรือ
ระเบียบในการใชทรัพยสินของทางราชการ เชน 
การขออนุญาตใชรถยนตสวนกลางเพื่อใชในการ
ปฏิบัติราชการ 
2. จัดกิจกรรม/โครงการที่เกีย่วของกับการสราง
จิตสำนึกสาธารณะคำนึงประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตัว 
 

1. แตงตั้งคณะทำงาน จัดทำ ปรับปรุง 
คูมือ แนวทางปฏิบัติ หรือระเบียบใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ เชน
จัดทำคูมือการใชรถยนตสวนกลาง  
2. แจงแนวทางปฏิบัต ิใหพนักงาน
ทร าบ  ในกา รประช ุ มพน ั ก ง าน
ประจำเดอืน 
3. จัดทำโครงการฝกอบรมจิตอาสา
และคุณธรรมจริยธรรมประจำป 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการจัด 
ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ :วิเคราะห
ไดวา แมวาการประเมินในขอนี ้จะได
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตในการ
ปฏิบัติงานเพื ่อร ักษาระดับมาตรฐาน      
ม ีความจำเป นท ี ่จะต องปฏ ิบ ัต ิตาม
มาตรการที่มีอยู และปรับปรุงมาตรการ
ใหสอดคลองกับระเบียบกฎหมายที่ตอง
ยึดถือปฏิบัติ และมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี
ตองมีการกำชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลาท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายตอไป  

 

1. มาตรการประกาศผลการพิจารณาการจัดซื้อ
จัดจางประจำเดอืน 
2. มาตรการประกาศผลผูชนะการจัดซื้อจัดจาง
หรือผูไดรับการคัดเลือกและสรุปสาระสำคัญของ
สัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ ประจำไตรมาส 
3. มาตรการจัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
4. ประกาศเผยแพรที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด
จางหรือจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อ
ออนไลน 

1. จัดทำประกาศผลการพิจารณาการ
จัดซื้อจัดจางประจำเดือน 
2. จัดทำประกาศผลผูชนะการจัดซื้อ
จัดจางหรือผู ไดร ับการคัดเลือกและ
สร ุปสาระสำค ัญของส ัญญาหรือ
ขอตกลงเปนหนังสือประจำไตรมาส 
3. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
4. นำประกาศตาง ๆ ตาม ขอ 1 - 3 
และประกาศอ ื ่นๆท ี ่ เก ี ่ ยวข  องลง
เผยแพรบนเว็บไซตหลักของเทศบาล
ตำบลบางนมโค 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

 

เทศบาลตำบลบางนมโค 



 

famr cool 7 

 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

O18 แ ผ น ก า ร บร ิ ห า ร แล ะพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล : วิเคราะหไดวา จาก
ผลคะแนนท ี ่ ได   100 คะแนนเต็ม 
เทศบาลตำบลบางนมโค ม ีแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลท่ีดีและ
ม ีประส ิทธ ิภาพและเป นมาตรฐาน 
สามารถนำมาปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง    
ซึ ่งจะเกิดผลดีกับการปฏิบัต ิงานของ
เทศบาลสรางขวัญกำลังใจใหพนักงาน 

1. โครงการการพัฒนาบุคลากรทุกระดบัเพ่ือกาว
สูความเปนมืออาชีพ 
2. โครงการการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
3.โครงการการพัฒนาและเสร ิมสรางการ

บริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู 

4. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรมและ

การสรางความสุขในองคกร 

1. จัดทำโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ตามสายงานของข  าราชการหรือ
พนักงาน 
2. จ ั ดทำ โ คร งก ารฝ  กอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัต ิงานขององคกรปกครอง    
สวนทองถ่ิน 
3. จ ั ดทำ โ คร งก ารฝ  กอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการบริหารงานบุคคลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. จัดทำโครงการฝกอบรมจิตอาสา
และคุณธรรมจริยธรรมประจำป 
 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด: วิเคราะหไดวา ในชวงเวลาท่ี
ผานมาผูบริหารไดใหความสำคัญกับการ
แก  ไขป ญหาในด  านการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบเปนอยากมาก เห็นไดจาก
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีได 100 คะแนนเต็ม ซึ่ง
สะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
เทศบาลตำบลบางนมโค ท่ีไดเขามาตอบ
แบบสอบถาม แสดงถึงความเช่ือมั ่นใน
มาตรการ แนวทางการปฏิบัติงาน และ
นโยบายของผูบริหารที่จริงจังชัดเจนใน

1. ผู บร ิหารประกาศนโยบายไมร ับของขวัญ   
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy)  
2. มาตราการรักษาผลการประเมินประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ ใหอยูในระดับผานดีเยี่ยม     
3. เพ ิ ่มหร ือปร ับปร ุงช องทางการรองเร ียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลน  

1. จ ั ดทำประกาศนโยบายไม  รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หนาที ่ (No Gift Policy) ชี ้แจง และ
เนนย้ำแนวทางปฏิบัติตามประกาศ 
( No Gift Policy) ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน 
2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานการ
ประเมินประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินการของหนวย 
งานภาครัฐประจำป เพ่ือกำหนดหนาท่ี
รับผิดชอบของเจาหนาท่ีในแตละตัวช้ี 
วัดใหชัดเจนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนในการเขารวมประเมิน 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
เรื่องนี้ จนสะทอนออกมาเปนผลคะแนน
ดังกลาว  
o23 ชองทางแจงรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ: วิเคราะหไดวา  
จากผลคะแนนที่ได 100 คะแนนเต็มใน
ขอนี้แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีชองทาง
การแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานที่สามารถแจง
ขอมูลไดจริงและเช่ือมั่นในความปลอยภัย
ของผูแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3. จัดทำชองทางการรองเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบบนหนา
เว็บไซตหลักท่ีเขาถึงงาย  
4. จัดทำคู ม ือวิธีการรองเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบท ี ่ผ าน
ชองทางออนไลน ท่ีม ีแนวปฏิบัต ิ ท่ี
ชัดเจน และสามารถใชงายไดสะดวก 
 

 

 

เทศบาลตำบลบางนมโค 


