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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มี
การเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม: 
วิเคราะหไดวา เจาหนาท่ีในหนวยงาน
เห็นวาไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานในชวงที่ผานมา แสดงให
เห็นวามาตรการตางๆเกี่ยวกับการเรียก
รับสินบนนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอ แต
ก็ควรกำชับใหเจาหนาที ่ปฏิบัติงานให
เปนไปดวยความโปรงใสตอไป 
o10 คูมือหรือแนวทางปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี : วิเคราะหไดวา ถึงแมจะได 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อไดนำ 
มาวิเคราะหแลวพบวาควรมีการปรับ 
ปรุงคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ใหครอบคลุมทุกภารกิจ และเปนปจจุบัน 
เพื ่อใหทุกภารกิจไดใชเปนมาตรฐาน 
ในการให บริการ แกผูมาใชบริการ 
 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว เผยแพรและประชาสมัพันธชองทางแจง
เรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและ
รองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด  
2. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็ก 
ทรอนิกสโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ และ 
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาให 
บริการประชาชนและระบุผู รับผิดชอบงานให 
บริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy 
2. ต ั ้ งคณะทำงานจ ัดทำค ู ม ือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีเ
ก่ียวของใหครอบคลุมการให บริการ 
3. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พ ัฒนาระบบการให บร ิการให ลด 
การใชดุลยพินิจมากที ่ส ุด เชน เพ่ิม     
E-service ในภารกิจตาง ๆ ครอบ 
คลุมการใหบริการ 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด : วิเคราะหไดวา ผูมา
รับบริการหรือมาติดตอราชการบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน 
หน วยงานควรระบ ุท ั ้ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o10) หรือคู มือการใหบริการ (อางอิง
จาก o11) และประชาส ัมพ ันธ หรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการ
หร ือผ ู มาต ิดต อราชการ ได ร ับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คู ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงด ูดต อการอาน เช น แผ นพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผ าน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หร ือไม  : ในส วน E -  serv ice น้ัน 

1. จัดทำคูมือที่ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการไดร ับทราบ นอกจากนี ้ควรนำ
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดู
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชา 
ส ัมพันธ  ณ สถานที ่ต ั ้งจ ัดฝกอบรมสงเสริม 
ความรูและ พัฒนาศักยภาพบุคลากรผูให บริการ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
2. จัดทำบริการ E-service ใหครอบคลุมทุก 
ภารกิจเพื ่ออำนวยความสะดวก และลดการ 
ใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
 

1. ตั้งคณะทำงานจัดทำ ปรับปรงุคูมือ
สำหร ับประชาชน และส ื ่อประชา      
สัมพันธอ่ืน ๆ  
2. ตั ้งคณะทำงานพัฒนา E-service 
ใหครอบคลุมภารกิจที ่เกี ่ยวของกับ 
การใหบริการ 
3. ประช ุมคณะทำงานเพ ื ่อหาว ิ ธี  
การพัฒนาระบบการใหบริการใหลด 
การใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่ม E-
service ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบ 
คลุมการใหบริการ 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
วิเคราะหไดวา  มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน  (E-Service) ของหน วยงาน 
ดังนั ้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่ เปน
งานบร ิการหล ักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบั
ทราบโดยท่ัวถึง 

3. ช องทางและร ูปแบบการประชา    
สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e๖ เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน: วิเคราะหไดวา จากคะแนน
ที ่ไดเต ็ม 100 คะแนน หนวยงานมี
เจาหนาที ่ประจำที่คอยตอบขอซักถาม
ใหแกประชาชนผู มาติดตอ ไดชัดเจน  
สนองความตองการของประชาชนที่มา
ติดตอไดทันทวงทีและไดคำแนะนำที่มี
ความถูกตองชัดเจน 
o5 ขาวประชาสัมพันธ : วิเคราะหไดวา 
กาiเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ 
กับหนวยงานในยุคปจจุบันเปนชองทางท่ี 
เขาถึงไดงายหนวยงานควรมีการพัฒนา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารหลากหลาย 
ดาน หลายหมวดขาวลงประชาสัมพันธ 

1. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ 
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดง 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของหนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข 
โทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ของหนวยงานให 
บริการขอมูลการบริการ แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับ 
ผิดชอบเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
ผู รับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีชองทางที่สื่อสารในรูปแบบออนไลน ที่มี
เจาหนาท่ีตอบขอซักถามไดทันที   
 

1. ต ั ้ งคณะทำงานพัฒนาปร ับปรุง 
ร ูปแบบข อม ูลข าวสารให ส ื ่อสาร    
ได ช ัดเจน รวดเร ็ว และเข าใจงาย 
ใหครอบคลุมภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พัฒนาและปรับปรุงร ูปแบบขอมูล     
ขาวสาร 
3. แตงตั้งเจาหนาที่ในการใหบริการผู
มาติดตอ สอบถาม หรือขอขอมูล ใน
หนวยงานและในรูปแบบออนไลน 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 
สินของราชการ 
 

I12  หน  ว ย ง าน ข อ งท  า น  ม ี ก า ร
ตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว
เปนประจำ มากนอยเพียงใด : วิเคราะห
ไดวาแมว าการประเมินในขอนี ้จะได
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเทศบาล
ตองดำเนินงานตามมาตรการปองกันที่มี
อยูเดิมอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะตองเพ่ิม
มาตรการอื่น เพื่อใหเขากับสถานะการณ
ปจจุบัน  

 

1. มาตรการจัดทำคูมือ แนวทางปฏิบัติ หรือ
ระเบียบในการใชทรัพยสินของทางราชการ เชน 
การขออนุญาตใชรถยนตสวนกลางเพื่อใชในการ
ปฏิบัติราชการ 
2. จัดกิจกรรม/โครงการที่เกีย่วของกับการสราง
จิตสำนึกสาธารณะคำนึงประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตัว 
 

1. แตงตั้งคณะทำงาน จัดทำ ปรับปรุง 
คูมือ แนวทางปฏิบัติ หรือระเบียบใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ เชน
จัดทำคูมือการใชรถยนตสวนกลาง  
2. แจงแนวทางปฏิบัต ิใหพนักงาน
ทร าบ  ในกา รประช ุ มพน ั ก ง าน
ประจำเดอืน 
3. จัดทำโครงการฝกอบรมจิตอาสา
และคุณธรรมจริยธรรมประจำป 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการจัด 
ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ :วิเคราะห
ไดวา แมวาการประเมินในขอนี ้จะได
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตในการ
ปฏิบัติงานเพื ่อร ักษาระดับมาตรฐาน      
ม ีความจำเป นท ี ่จะต องปฏ ิบ ัต ิตาม
มาตรการที่มีอยู และปรับปรุงมาตรการ
ใหสอดคลองกับระเบียบกฎหมายที่ตอง
ยึดถือปฏิบัติ และมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี
ตองมีการกำชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติตาม
กรอบระยะเวลาท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายตอไป  

 

1. มาตรการประกาศผลการพิจารณาการจัดซื้อ
จัดจางประจำเดอืน 
2. มาตรการประกาศผลผูชนะการจัดซื้อจัดจาง
หรือผูไดรับการคัดเลือกและสรุปสาระสำคัญของ
สัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ ประจำไตรมาส 
3. มาตรการจัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
4. ประกาศเผยแพรที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด
จางหรือจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อ
ออนไลน 

1. จัดทำประกาศผลการพิจารณาการ
จัดซื้อจัดจางประจำเดือน 
2. จัดทำประกาศผลผูชนะการจัดซื้อ
จัดจางหรือผู ไดร ับการคัดเลือกและ
สร ุปสาระสำค ัญของส ัญญาหรือ
ขอตกลงเปนหนังสือประจำไตรมาส 
3. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
4. นำประกาศตาง ๆ ตาม ขอ 1 - 3 
และประกาศอ ื ่นๆท ี ่ เก ี ่ ยวข  องลง
เผยแพรบนเว็บไซตหลักของเทศบาล
ตำบลบางนมโค 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

 

เทศบาลตำบลบางนมโค 



 

famr cool 7 

 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

O18 แ ผ น ก า ร บร ิ ห า ร แล ะพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล : วิเคราะหไดวา จาก
ผลคะแนนท ี ่ ได   100 คะแนนเต็ม 
เทศบาลตำบลบางนมโค ม ีแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลท่ีดีและ
ม ีประส ิทธ ิภาพและเป นมาตรฐาน 
สามารถนำมาปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง    
ซึ ่งจะเกิดผลดีกับการปฏิบัต ิงานของ
เทศบาลสรางขวัญกำลังใจใหพนักงาน 

1. โครงการการพัฒนาบุคลากรทุกระดบัเพ่ือกาว
สูความเปนมืออาชีพ 
2. โครงการการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
3.โครงการการพัฒนาและเสร ิมสรางการ

บริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู 

4. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรมและ

การสรางความสุขในองคกร 

1. จัดทำโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ตามสายงานของข  าราชการหรือ
พนักงาน 
2. จ ั ดทำ โ คร งก ารฝ  กอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัต ิงานขององคกรปกครอง    
สวนทองถ่ิน 
3. จ ั ดทำ โ คร งก ารฝ  กอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการบริหารงานบุคคลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. จัดทำโครงการฝกอบรมจิตอาสา
และคุณธรรมจริยธรรมประจำป 
 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด: วิเคราะหไดวา ในชวงเวลาท่ี
ผานมาผูบริหารไดใหความสำคัญกับการ
แก  ไขป ญหาในด  านการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบเปนอยากมาก เห็นไดจาก
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีได 100 คะแนนเต็ม ซึ่ง
สะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
เทศบาลตำบลบางนมโค ท่ีไดเขามาตอบ
แบบสอบถาม แสดงถึงความเช่ือมั ่นใน
มาตรการ แนวทางการปฏิบัติงาน และ
นโยบายของผูบริหารที่จริงจังชัดเจนใน

1. ผู บร ิหารประกาศนโยบายไมร ับของขวัญ   
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy)  
2. มาตราการรักษาผลการประเมินประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ ใหอยูในระดับผานดีเยี่ยม     
3. เพ ิ ่มหร ือปร ับปร ุงช องทางการรองเร ียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลน  

1. จ ั ดทำประกาศนโยบายไม  รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หนาที ่ (No Gift Policy) ชี ้แจง และ
เนนย้ำแนวทางปฏิบัติตามประกาศ 
( No Gift Policy) ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน 
2. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานการ
ประเมินประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินการของหนวย 
งานภาครัฐประจำป เพ่ือกำหนดหนาท่ี
รับผิดชอบของเจาหนาท่ีในแตละตัวช้ี 
วัดใหชัดเจนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนในการเขารวมประเมิน 

สำนักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2568 

เทศบาลตำบลบางนมโค 

 



 

famr cool 8 

 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ชวงระยะเวลา  

ในการดำเนินการ 
เรื่องนี้ จนสะทอนออกมาเปนผลคะแนน
ดังกลาว  
o23 ชองทางแจงรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ: วิเคราะหไดวา  
จากผลคะแนนที่ได 100 คะแนนเต็มใน
ขอนี้แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีชองทาง
การแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานที่สามารถแจง
ขอมูลไดจริงและเช่ือมั่นในความปลอยภัย
ของผูแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3. จัดทำชองทางการรองเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบบนหนา
เว็บไซตหลักท่ีเขาถึงงาย  
4. จัดทำคู ม ือวิธีการรองเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบท ี ่ผ าน
ชองทางออนไลน ท่ีม ีแนวปฏิบัต ิ ท่ี
ชัดเจน และสามารถใชงายไดสะดวก 
 

 

 

เทศบาลตำบลบางนมโค 


