


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

เทศบาลต าบลบางนมโค 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 



 

 

ค าน า 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล   
บางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในปีงบประมาณ 2564  มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความ
พึงพอใจของ ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามภารกิจ รับทราบประสิทธิภาพผลตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการให้บริการ รวมท้ังการรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมุ่งบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนากระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการเทศบาลต าบลบางนมโค
ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้ให้ความร่วมมือพร้อมท้ังอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต าบลบางนมโค  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 เป็นอย่างดียิ่ง  และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานท่ีจะ
น าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางนมโคให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป 
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สารบัญ 

            
 1. รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ  1 - 2 
 2. ข้อเสนอแนะ         3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลบางนมโค  อ าเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบางนมโค 
อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2564  ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบจากผล
การประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของเทศบาลต าบลบางนมโค  
อ าเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในปีงบประมาณ  2564  มีผู้สนใจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
จ านวน 83 ราย ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการและรับทราบปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ
ของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
งานตามภารกิจท่ีหน่วยงาน  ให้บริการเป็นหลักประกอบด้วย (1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (2) ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  และข้อเสนอแนะในเชิงคุณภาพร่วมด้วย 
 1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
 1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย ผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
78.31 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.69 
 1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.34          
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 15.66 
 1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 62.65 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.35 
 1.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผลการประเมินระดับความพึง
พอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
90.36 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 9.64 
 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.57 อยู่ในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 8.43 
 2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ้งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ผลการประเมินระดับความพึง
พอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
72.29  อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.10 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.61 
 2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.34               
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 12.05 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.61 
 2.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.31               
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.08 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.61 
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 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3.1 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 15.66 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 57.83 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.51 
 3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.07               
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 69.88 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.05 
 3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม  ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 9.64  อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.75 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.61 
 3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อ
การให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.13  อยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 16..87 

สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจ 

เรื่อง ระดับความพึงพอใจ รวม หมายเหตุ 
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ุง 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว      
    เรียบร้อย 

65 18 - - - 83  

    1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 70 13 - - - 83  
    1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง    
    น่าเชื่อถือ 

52 31 - - - 83  

    1.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง  
    เหมาะสม 

75 8 - - - 83  

2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
    2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 76 7 - - - 83  
    2.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ  
    ชัดเจน 

60 20 3 - - 83  

    2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 70 10 3 - - 83  
    2.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 65 15 3 - - 83  
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น  
    ที่จอดรถ น้ าด่ืม 

13 48 22 - - 83  

    3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 15 58 10 - - 83  
    3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน 
    สะดวก เหมาะสม 

8 72 3 - - 83  

    3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 69 14 - - - 83  
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 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินพบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางนมโค จะอยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง อย่างไรก็ตามทางเทศบาลต าบลบางนมโค ควรต้องมีการธ ารงรักษาและพัฒนา
ให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากท่ีสุด ซึ่งส่ิงท่ีเทศบาลต าบลบางนมโคควรให้
ความส าคัญคือการวางแผนการท างานในพื้นท่ีและมีการติดตามปัญหาและรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการ เพื่อหาแนวทางแก้ไข และปรับปรุ ง การประชาสัมพันธ์ การลงพื้นท่ีพบปะกับ
ประชาชนเพื่อสอบถามความต้องการการมีส่วนร่วมในโครงการ และการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง ให้มี
ความรู้ ความสามารถ มีจิตใจการให้บริการและท างานอย่างมีความรับผิดชอบรวมท้ังการอบรมให้เจ้าหน้าท่ีมี
การท างานท่ียึดหลักธรรมาภิบาล และท่ีส าคัญท่ีสุดอีกประการหนึ่งคือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม
มากยิ่งขึ้นท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาโครงการท่ี
เป็นความต้องการของประชาชน และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท้ังนี้เพื่อประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบางนมโค  

ผลการประเมินความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ โดยการให้ระบุข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ สรุปได้ว่าหน่วยงานควรมีการปฏิบัติด้านการจัดการข้อมูล ดังนี้ 

 1. การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง 
 1.1 ควรมีการก าหนดกลไกในการเข้าถึงฐานข้อมูลและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 1.2 ควรน าข้อมูลท่ีได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มาเพื่อวางแผนการปรับปรุงการท างาน
การพัฒนาหน่วยงาน 
 1.3 ควรท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1.4 ควรมีการจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1.5 ควรมีการวางแผนรองรับในกรณีท่ีต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการ 
 1.6 ควรมีการจัดระบบ รวมท้ังมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม การน าข้อมูล ไปใช้
ด าเนินการให้เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2. หน่ายงานควรมีหลักการให้บริการท่ีค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 2.1 การระบุให้ชัดเจนว่าใครคือผู้รับบริการและใครคือผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
คือใคร ทางอ้อมคือใคร มีการด าเนินการเพื่อค้นหาความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการ และระบุการ
ให้บริการจากความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว การก าหนดชัดว่าบริการใดบ้างท่ีต้องให้และท่ีควรให้
และจะมีวิธีการ และช่องทางให้บริการอย่างไร 
 2.2 มีการระบุว่าหน่วยงานมีทรัพยากรการบริหารต่างๆ อย่างไร สามารถจัดสรรให้มากท่ีสุดเพียงใด
จากแหล่งใดบ้าง มีการก าหนดว่าจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการได้ระดับใด และจะด าเนินการ
ได้อย่างไร 
 2.3 การด าเนินการเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หน่วยงานควรมีความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มี
กระบวนการศึกษาเรียนรู้ถึงความคาดหวังของผู้รับบริการมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดย 
เลือกใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ มี ช่องทางท่ี ประชาชน
สามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลับมาได้ การส่ือสารแบบสองทางกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบางนมโค  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ ากว่า 20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ   โสด     สมรส   
    หม้าย    หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส.  
    ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
5. จ านวนครั้งที่รับบริการต่อปี 
    น้อยกว่า 3 ครั้ง   4 – 6 ครั้ง    มากกว่า 6 ครั้ง 
6. อาชีพปัจจุบัน   เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้างทั่วไป   รับจ้างทั่วไป   
    ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   อื่น(ระบุ)............................................. 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบางนมโค 

เรื่อง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 
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ุง 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย       
    1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่       
    1.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ       
    1.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง เหมาะสม       
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
    2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย       
    2.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน       
    2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว       
    2.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม       
    3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ       
    3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวดเหมาะสม       
    3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย       

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะส าหรับการให้บริการของเทศบาลต าบลบางนมโค 
………………………………………………………………………………………………………………………………..........................................................
............................................................................................. ..................................................................................................... ..... 


